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Från Begripsam: Tommy Hagström, Stefan Johansson, Louise Tengstrand

Åtta områden från delaktighetsområden

Stockholms stad har tagit fram åtta prioriterade områden. Efter att alla deltagare skrivit ner de frågeställningar, problem inom tillgänglighetsområdet grupperade vi dem efter områdena. 

Siffrorna inom parentes visar antal ”röda prickar”, totala antalet vid rubriken på respektive rubrik.
1. Rätten till arbete och försörjning (8)

· Tekniken utestänger personer med elöverkänslighet  från arbete (2)

· Hjälpmedel till personer med psykisk ohälsa? (4)

· Att få hjälpmedel vid behov (2)

· Hur får de cirka 60 000 gamla med flera som är berättigade till bostadstillägg att söka? (0)

2. Rätten till stöd för att kunna delta i utbildning och nå kunskapsmålen (5)

· Mindre teknik i skolorna på grund av att tekniken kan påverka hälsan (3)

· Pedagogisk- och social inkludering i skolan för barn och ungdomar med funktionsnedsättningar (2)

· Tillgängliga skolor och skolgårdar (0)

· Autism;  anpassad skolmiljö och anpassad boendemiljö (0)

3. Rätten att kunna förflytta sig och använda stadens miljöer och välja bostad samt garanteras säkerhet i kris (27)

· Längre intervall vid övergångsställen (vissa vid breda gator (1)

· Bristen på LSS-bostäder (4)

· Cykeltrafiken med särskild körbana, där cyklisterna ska korsa gångbanor eller stanna för rött ljus, vilket många inte gör. När cyklister närmar sig eller ska passera ska de använda ringklockan. (0)

· Enkelriktade  gator där man nu infört att cyklar och mopeder får köra i båda riktningarna, vilket utgör stor fara för många trafikanter. (0)

· Tillgänglighet mångfasetterat begrepp. Viktigt! (0)

· Det borde finnas gatuinspektörer som synar av kör – och gångbanor som är plattbelagda. Ojämna plattor är stor snubbelrisk! (0)

· Vägmärken monterade för lågt på många ställen. Skyltarna har vassa kanter och kan skada många. (0)

· Tillgänglighet i nybyggnation. (1)

· Funktionshinderråden tidigare in i processen vid renoveringar och nybyggnationer. (2)

· Stockholms stad ska vara ett föredöme, ”gå först”.(1)

· Svårighet att handla i livsmedelsbutiker då mycket varor står i vägen. (0)

· Tidigare samråd vid kollekivtrafikplanering. (1)

· K-märkta hus måste kunna tillgängliggöras. (2)

· Bättre möjlighet att ta sig in i affärer och servisinstitutioner. (0)

· Ur autism och aspberger-perspektiv: Inga ändringar byte av väganvisningar, bussträckningar och så vidare, det försvårar. (0)

· Snöröj trottoarerna först. (0)

· Funktionshinderråd – planering och anpassning av stadens strandlinjer. (0)

· Det är viktigt att hissarna funkar i tunnelbanan. (0)

· Många övergångsställen är felplacerade, åtgärd för att förhindra olyckor. (0)

· Tidigare insyn i bygglovsplaner. (0)

· Svårigheten att kasta sopor, då nedkasten sitter högt. (0)

· Utställda byggsäckar på gång och körbanor fyllda med diverse byggmaterial. Ett jätteproblem, inte bara för synskadade. Fyllda med bland annat plank och spikriktade uppåt. (0)

· Jämna gångstråk, det vill säga inga brunnslock eller stenar som vinglar. (0)

· Stråk för synskadade i köpcentrum och vid centrumanläggningar. (1)

· Kontinuerlig kontroll av kontrastmarkeringar då det sker viss nötning av dessa. (1)

· Snöröjningen borde utföras av staden själva (egen regi). Tidigare hette det RENIS och då fungerade snöröjningen även trappor skottades och sandades. (6)

· Fler soffor/sittplatser i utemiljö. (0)

· Tillgänglighet i staden. (2)

· Tillgängliga toaletter som funkar för alla. (2)

· Utställda reklamskyltar på gångbanor och gator ett stort problem för synskadade med flera. (6)

4. Rätten till information och kommunikation samt tillgång till välfärdsteknik (15)

· Jag är autistisk och behöver hjälp att förstå information och kunna kommunicera. Någon form av personell resurs. (0)

· Personal ska ha utbildning inom data för att kunna hjälpa sina ”brukare”. (1)

· Stöd till anhöriga. (3)

· Behövs ”byråkratilots” för att hitta rätt i välfärdssystemen? (1)

· Hur nå dem som je har digitala media? (Eller inte kan använda sådana?) (3)

· Dålig info till dem som har svårt att läsa eller inte klara av att använda dator. (2)

· Teckenspråk i skolan. (1)

· Hjälp att samordna alla hjälpare – om de inte samordnar sig själva, genom SIP eller liknande. (6)

5. Rätten till god hälsa (11)

· Bättre patientidentifikation i sjukvården. (0)

· Rökning utanför entréer ska inte tillåtas. Rökning ska få ske 10-15 meter från entréer. (2)

· Undermedicinering, hur komma åt? (0)

· Ur autism synpunkt: Ljudkänslighet behöver beaktas, inga plötsliga och höga ljud. (0)

· Kognitiv tillgänglighet ska föras fram. (1)

· En tanke på samordnad tillgänglighet för barn och vuxna. (0)

· Dofter försvårar tillgängligheten. Rengöringsmedel bör inte doftsättas som används i offentliga lokaler. (2)

· Hur ska hjälparna hitta och söka upp dem som behöver hjälp och stöd men inte söker? (5)

· Ha möjlighet till friskvård på arbetstid för personer med funktionsnedsättning. (1)

· Speciell autismkompetens i sjukvården. Sjukvård för autistiska. (0)

6. Rätten till individuellt stöd för att kunna leva självständigt och delta i samhället (16)

· Boende anpassas till både äldre och yngre missbrukare under behandling (1)

· Reellt stöd för funktionsnedsatta äldre och yngre missbrukare efter och under behandling (0)

· Att ta hänsyn till praktisk och situationsanpassning, för det rent somatiska, och även anpassad pga/med hänsyn till psykiska/psykiatriska aspekter i synnerhet äldre missbrukare (2)

· Funktionshinderråd med vid upphandlingar (4)

· Tillgänglighet: anpassning av stadens egna lokaler (3)

· Hur får vi in önskemål om stöd utifrån ”osynliga” grupper?(4)

· Ur autism synpunkt, ingen assistans – ingen tillgänglighet! Skola boende, hela livet. Beroende av stödperson

· Inte få beslut på ledagarservice gör att både inre och yttre miljö blir oåtkomlig. (någon i rullstol, ledsagare till person med till exempel utvecklingsstörning) (2)

7. Rätten till en meningsfull fritid (4)

· Ledsagarservice (2)

· Alla fritidsaktiviteter anpassas till personer med funktionsnedsättning (0)

· Jag är autistisk och kan inte göra något på min fritid utan stöd av någon personal – resurser (2)

8. Rätten till demokrati (25)

· Tillgänglighet till regelverk med mera. Hur överbryggar vi skillnader i förkunskaper/utbildning? (5)

· Ur autismsynpunkt: utbildning, kompetens och funktionshindret krav för alla inblandade. (2)

· Stockholms stads ”bolag” behöver utbildning i tillgänglighet, styrelser och tjänstemän. (2)

· MSB utrymningsplanering. (0)

· Ge röst åt dem som har svårt att föra sin egen talan? (3)

· Tillgänglighet i skyddade boenden, för våldsutsatta kvinnor med funktionsnedsättning. (2)

· Funktionshinderperspektiv i stadens  verksamheter och övergripande policydokument. (6)

· Rätten till tillgänglighet i asylboende. (2)

· Vad är tillgänglighet i relation till delaktighet? (3)

Övrigt

· Sära på toaletter för personer med funktionsnedsättning och för att ge plats för skötbord för barn (0)

· Certifierade tillgänglighetskonsulter (0)

· Funktionshinderråd behöver extra utbildning om bolagens möjligheter och begränsningar (0)

· Varför skall man behöva stå framför kassan på banken och även på apoteken? (0)
· Kognitiv tillgänglighet måste lyftas fram 

Begripsam AB

Begripsam AB bedriver verksamhet i syfte att bidra till universellt utformade produkter och tjänster som tillgodoser alla användares behov. Vi utvecklar och tillämpar metoder så att alla, oavsett förmåga kan vara med och påverka hur produkter och tjänster ska vara utformade. 

Vi bedriver forskning och utveckling i egen regi eller i samverkan med andra som delar vår vision. Våra metoder och arbetssätt har sin grund i forskning och i våra egna levda erfarenheter. Vi har ett nära samarbete med Föreningen Begripsam.
Vi är experter på hur man i design- och utvecklingsprocesser ska ta hänsyn till högt ställda krav på tillgänglighet, användbarhet och användarupplevelser även när användare har olika funktionsnedsättningar eller på andra sätt avviker från det som anses normalt eller genomsnittligt. Vår spetskompetens ligger i kunskap om psykiska och kognitiva funktionsnedsättningar.

Det yttersta syftet med vår verksamhet är att bidra till ett samhälle där alla människor kan uppfylla sin fulla potential. 

Tillsammans med medlemmarna i Föreningen Begripsam deltar vi i standardiseringsarbete på svensk och internationell nivå. Vår VD, Stefan Johansson, är invited expert i W3Cs Cognitive Task Force och som en av grundarna av Funka Nu AB har Stefan satt standarden för hur man arbetar med tillgänglighet på webben i Sverige. 
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